


Monsieur Francois PELLETIER
et son equipe pilotée
par Madame Nicole BRANGEON,
Maison de la Presse, Adhérent Seddif

Quiberon, Morbihan

VANNES

Magasin saisonnier
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SITUATION GEOGRAPHIQUE : Quiberon est situé a I'extrémité sur de
la Presqu’ile de Quiberon qui est entourée par I'Océan Atlantique. Au
nord le continent, au sud la route maritime vers Belle lle en Mer.

DIFFUSEURS A QUIBERON : 3 points de vente majeurs sont présents
sur la ville: la Maison de la Presse, le Kiosque (ouvert 7 mois a
I'année), et le Solaire, tabac presse loto de Port Maria, prés du port.

ZONE ECONOMIQUE : Parmi les moteurs de la vie économique de la
ville on trouve une hoétellerie de luxe avec le centre de Thalassothérapie
associé a un centre diététique, régulierement fréquentée par des
equipes de football internationales et quelques fortunes du Golfe, qui
représentent le premier employeur de la ville (pres de 400 employés), il
y a également la sardinerie La Belle lloise, le port de péche et
'embarcadere vers Belle lle qui fait de la ville de Quiberon un point de
passage trés important qui consomme aussi sur place.

POPULATION : La population de Quiberon, stable a 5300 habitants en
hiver, décuple en été, atteignant les 50.000 personnes.

5.300 habitants a 'année, 50.000 en été'!
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Véritable institution
commerciale a Quiberon,
la Maison de la Presse
représente  un  point
essentiel de [l'activité
culturelle de la ville et le
point de passage obligé
aussi  bien pour les
habitants de la ville que
pour les touristes. |l
propose pres de 3000
références en presse |,
toutes messageries
confondues.

ayes
Jes Magaznes
| payard € Milan
)

Située prés de I'église en plein centre ville dans un
batiment ancien avec une surface commerciale faite
d’assemblage de plusieurs batiments , la Maison de la
Presse est confrontée a wun probleme de
configuration de magasin qui ne freine pas
cependant la créativité de I'équipe

Cest avec efficacité que
Nicole Brangeon a fait évoluer
la disposition du magasin,
entre les rayons presse,
librairie, papeterie et carterie
pour en optimiser I'exploitation
de la surface commerciale et
en particulier pour accueillir et contenir les rushs
estivaux. Malgré le manque de place, le rayon
presse s’est développé de 27 meétres  linéaires
avec les ajouts successifs, passant de 220
metres a 247 metres MLD..




"4 6A 4

2) "4

L’équipe de la Maison de la Presse de Quiberon de M. Pelletier est
constituée de 3 personnes a I'année

Nicole Brangeon : dans la presse depuis 1996, année ou elle crée un
magasin de presse dans une Galerie Marchande de Troyes. Elle rejoint
ensuite I'équipe de M. Pelletier a la Maison de la Presse de Troyes en
2003 et arrive en 2008 a Quiberon ou elle assure le pilotage du magasin
et plus particulierement en charge de la partie presse.

Signe particulier : « Une main de fer dans un gant de velours » mais un
cceur en or ! Pour Nicole, une régle essentielle : le sourire et I'accueil du
client !

Jean-Marie Kragten : Libraire en chef du magasin, il a travaillé de
nombreuses années dans le livre en tant que commercial pour des
éditeurs, libraire, et bouquiniste. Il rejoint le magasin de Quiberon en
2002 apres étre passé a la Maison de la Presse de Vannes.

Signe patrticulier : Lecteur tout autant qu’acheteur, Jean-Marie fait
partager au quotidien sa passion pour la littérature et la photo !

Elen Meslier: a rejoint I'équipe du magasin en 2007. Elle est
responsable de l'activité papeterie et carterie, et seconde Nicole dans la
gestion de la presse.

Signe particulier : Tres sportive, Elen aime relever les défis au quotidien
et la vente de la presse n’en manque pas !

Nicole Brangeon et Jean-Marie Kragten
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Le magasin réalise 50% de ses ventes annuelles de juin a
septembre, dont prés des deux tiers entre juillet et ao(t.

Le chiffre d’affaires des quotidiens, qui traduit en instantané l'activité du
point de vente est multiplié par 4 entre janvier et ao(t.

Sur la seule journée du 14/08/2010, le point de ven te a
enregistré la vente de 1.186 exemplaires des princi  paux
guotidiens nationaux et régionaux !

En hors-saison la moyenne des passages en caisse est d’environ 400.
En saison, cette méme moyenne passe a 2.500! Compte tenu de cette
progression, I'équipe du magasin s’enrichie d’une quatriéme personne
en été et se dote d’'une troisieme caisse afin d’'assurer la plus grande
fluidité en caisse.
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Monsieur Pelletier a racheté la Maison de la Presse de Quiberon en mai
2008. Diffuseur également en place a Troyes avec le plus gros point de
vente de la ville, il a délégué a Quiberon sa principale collaboratrice,
Nicole Brangeon, pour assurer la gestion du point de vente pendant que
lui s’occupe spécifiquement de l'établissement de Troyes. Un défi

important pour mener de front

deux magasins sur deux sites
tres éloignés dont celui de
Quiberon qui subit une ftres
forte saisonnalité

A son arrivée en mai 2008, les

difficultés du magasin
bloquaient toutes les
commandes chez les

grossistes de librairie. Pour

montrer que le magasin
repartait sur de nouvelles bases , il fallait que les rayons soient pleins.
M. Pelletier a donc fait venir son libraire Jean-Marie a Troyes pendant 3
jours et ils ont rempli un fourgon complet de cartons de livres pris
dans les stocks du magasin de Troyes pour alimenter les rayons de
Quiberon avec les dernieres nouveautés et des titres de fond.

Au fur et a mesure, par le bouche
a oreille, le professionnalisme de
la nouvelle équipe, un retour a un
vrai accueil commercial de la
clientele, et Il'accompagnement
commercial du dépdét de Vannes,
le magasin a reconquis sa

clientéle dans tous les rayons,
presse, librairie et papeterie.
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M. Pelletier a repris le magasin le 1* mai 2008. A cette période le magasin
était en difficulté, presse en baisse, librairie en manque d’approvisionnement...
Aprés une période de reconstruction de I'activité du magasin en presse et en
librairie, les deux années 2009 et 2010 ont connue une forte croissance,
respectivement +5,8% et +3%.

Cette performance individuelle du magasin doit étre également confrontée a
I'évolution globale du dépbt pour prendre tout son sens. En effet, sur ces 3
années de reprise en mains, le dépdt de VANNES a respectivement accusé
des baisses successives de ventes de -3,8% en 2009 et de -2,1% en 2010.
Ainsi, en différentiel, la maison de la presse de Quiberon a développé une
performance commerciale réelle de 14,7% en trois an s, dans un contexte
difficile !

Il N’y pas de fatalité a I'érosion des ventes etI’  équipe de la maison de la
presse, notamment grace son dynamisme commercial, | e démontre bien !

PASSAGE A LA PLACE DE N DU DEPOT

En 2007 le magasin était le 3°™ diffuseur du dépét avec 2,7% du chiffre
d’'affaire de I'ensemble du dépdt. Suite au redressement de [l'activité du
magasin et malgré un contexte général baissier la Maison de la Presse de
Quiberon est passée en 2010 N°1 DES DIFFUSEURS DU DEPOT avec
489.065 Euros représentant 3% du VAF total du dépot !
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Francois PELLETIER et Nicole BRANGEON sont de véritables professionnels
qui ne se reposent pas sur des acquis et sont dans la recherche de I'optimisation
permanente. Cette optimisation en saison prend tout son sens et I'évolution des
ventes, avec une performance de prés de 15% sur 3 ans, en est une véritable
démonstration.

Avec pres de 490 K€ de volume d’affaires presse et une part de 65% du chiffre
d’affaires total du magasin, la gestion du rayon presse de ce magasin nécessite
un pilotage le plus précis possible.

A I'image d’un bateau, la maison de la presse de Quiberon est un navire dont la
tenue du cap demande beaucoup a son équipage malgré les vagues
successives que sont les périodes scolaires avant la déferlante de la saison
d’'été, et ce, quel que soit le sens du vent !

En souhaitant vivement que celle-ci ait la chance de venir poser pied a terre a
Paris en mai prochain !

Merci de votre attention.
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