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Je suis né dans un tabac le…….. 

 
 

 
 20 juin 1971 mes parents sont les propriétaires d’un café tabac PMU, dans 
la région parisienne quand je pousse mon premier cri. C’est à 8 ans que je fais mes 
premières gammes à la caisse sans savoir que j’en ferais un jour mon métier. A 13 
ans, je suis mes parents qui décident de revenir au pays, étant tous deux aveyronnais 
de naissance, nous atterrissons à Albi où je suis immédiatement impressionné par 
l’imposante Basilique Ste Cécile qui fait aujourd’hui encore plus la fierté de NOTRE 
région avec son classement au Patrimoine Mondial de L’Unesco. 
  
 En 1984, avec l’acquisition du tabac presse « De l’hôpital » comme aiment à 
le surnommer nos clients, du fait de notre emplacement à proximité de ce dernier, mes 
parents allaient sans le savoir acquérir l’outil de travail qui est aujourd’hui le mien, 
ouvert tous les jours, toute la journée ! 
 
 En 1998, la France accueille la coupe du monde de football et moi je prend 
officiellement mes fonctions dans mon « nouveau métier » avec je me rappelle une 
grosse mise en avant des titres sur le football et sur « l’équipe » cet été-là. Ce fût 
magique !! 
  
 C’est en 2002 après plus de 40 ans de commerce que mon papa décide de 
prendre une retraite bien méritée me laissant seul au commande du navire et après des 
années de travail, d’apprentissages, de formations (CEFODIP) notamment auprès du 
dépôt d’Albi, l’opportunité que j’attendais depuis si longtemps se présente : le local 
mitoyen se libère avec ses 140m2 de surfaces commerciales exploitables contre 35m2 
à ce moment-là et c’est dans un tout nouveau décors chaleureux sous l’enseigne 

que nous accueillons depuis nos clients. Je voulais un grand 
commerce clair et accueillant car je pense que nous devons changer l’image que les 
clients ont de notre métier,  nous devons être des commerces dynamiques comme les 
autres avec des promotions, des mises en avant, des cadeaux pour les clients.. C’est 
pourquoi depuis le début de l’année le magasin est présent sur facebook « magpresse 
Albi Niel » et je suis également en train de créer un site web. 
  
 Sous l’impulsion de Valérie, ma femme qui me rejoint alors, nous réalisons 
un univers dédié  à notre plus jeune clientèle (réunissant la presse, la librairie 
enfants et les jouets) avec à leur disposition une table permettant aux enfants de 
patienter pendant que les mamans choisissent leurs magazines en toute sérénité. Cet 
espace sera aussi dédié au diverses animations telles que concours de dessins, des 
photos. Nous projetons également d’y organiser des séances de lecture aux enfants 
dans les prochains mois. 



 

 

  
             
 
             Avec un rayonnage de presse qui a doublé, pour atteindre un linéaire 
développé de 230 m, notre clientèle s’est rapidement sentie à son aise et notre 
évolution de Chiffre d’affaire ne s’est pas fait attendre. Nous mettons régulièrement 
en avant des titres nationaux qui parlent de notre région, ce fût le cas avec « Détours 
en France »,  « Connaissance des arts » et  « L’express » qui viennent de consacrer 
un dossier sur notre ville. Le dynamisme de Mr Mousnier notre dépositaire et de son 
équipe est une aubaine pour notre réseau et nous motive encore plus dans notre tâche 
quotidienne. Nous avons le même objectif, la même ambition : satisfaire tous nos 
clients. 
  
 L’espace qu’offre notre nouveau magasin nous a permis de développer des 
produits que nous ne pouvions pas proposer à notre clientèle avant, tel qu’un espace 
libraire  digne de ce nom avec les derniers ouvrages édités, un rayon de produits 
régionaux comprenant une sélection de vins de Gaillac ainsi que ponctuellement des 
paniers garnis. Nous avons développé le rayon papeterie, plus clair et plus garni 
qu’auparavant et enfin nous avons pu également développer notre espace cadeaux 
avec en autre les souvenirs d’Albi et des produits dérivés des équipes sportives 
locales comme le Sporting Club Albigeois, le TFC ou encore le Stade Toulousain. 
  
 Afin de dynamiser notre point de vente nous organisons régulièrement des 
animations, telles que la dégustation du vin primeur, des séances de dédicaces, des 
animations de la « dépêche du midi », de la française des jeux, ainsi que du PMU pour 
lequel nous avons également créé un univers dédié aux parieurs et aux courses en 
direct. 
  
 Nous sommes situés sur l’axe entrant de Toulouse vers le centre ville, à 
proximité d’administrations et d’écoles et nous allons avoir d’ici 2014 un pôle 
culturel attractif avec la réalisation du Grand Théâtre d’Albi  et d’un cinéma 
multiplexe sur notre place et le désir de Monsieur le maire d’étendre le centre ville 
touristique jusqu’à nous. Aujourd’hui, grâce à Josette (une maman toujours très 
active!), François, Valérie, Betty et Julien qui m’accompagnent, nous pouvons 
satisfaire au mieux notre clientèle toujours plus exigeante et ainsi développer ce qui 
nous intéresse tous, vous comme moi, notre chiffre d’affaire.  
  

 
 « Notre objectif est que le client se sente bien chez nous,  

qu’il ait envie d’y rester et d’y revenir  
mais aussi qu’il en parle autour de lui. » 

                                                                                   
 
 

 Christophe NIEL, 
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        31 juillet 2010 une date importante pour ALBI « VILLE ROUGE » La Cité 
épiscopale d'Albi est inscrite sur la liste au patrimoine mondial de l'Unesco, la 
résultante a été immédiate par un flux de touristes dans les jours qui ont suivi cette 
annonce. M. Niel a vite compris qu’il fallait profiter de cette aubaine et mettre tout en 
œuvre pour tirer avantage de la situation stratégique de son point de vente établi à 
proximité immédiate de parking et de la Cathédrale d’ALBI. Il a joué a fond la carte 
des éditeurs qui nous ont sollicités rapidement pour la sortie de magazines spéciaux 
sur ALBI, fait partie des diffuseurs les plus dynamiques pour ces mises en avant et ce 
classe parmi les premiers au niveau des ventes.  

Dans les pages qui suivent les photos et résultats de vente de M. Niel comparé aux 
ventes totales du dépôt.   
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